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(]гtоrкрttзач (littatrcol}иx IIocJl)/1] --"- фiзичrrа оЬоба, дK& отримуе або мас
TraMip о]римаl,и фirлаrtсову IIocJIyI,y lдля зalloBoJlerllryr особистих по,греб, не

ilоtз'я:]аIIих' iз гli7цrрисмIIиlIы(оIо, I{езаJIе}кIIQIо професiйною /tiяllыliстто.
OclloBlti rIормагI4Iэttо*tIравовi акI]и, якi реI,уjlюIо,гь iахист прав сrtоrкивачi
с[iiнаllсоtзих посJIуI,: - lJaKor,r Украi,rlи <[Ipo фirrа.rrсовi послуr,и ,га лержz}l]FIе
peгyJrroBal{Hя ринкiв сРirrатlсових IIocJIyr,); - Закоп УкраТrrи <lTpo сIIоживLIе

t(рсl{иl,уваI{FIя)); - I]aKoH УкtrlаТпи кIIро захист прав сIrохсивачiв>.

Клiслlr, мае право IIаIIрави,ги'I'OB (IIАР'ГI"II]Р ФIFIАLIС ГРУП)D скаргу
в IIисьмовiй формi шIляхом папраI]JIенIш скарги шопIтоtо (на адресу: 69035 м.

Запорiжтся, ByJr. PeKopltrra, 33-А), з мережi IHTepHer:,(Ha е.тrектро}п{у адресу:

рагtrT сг{irlzrпсеgrоuр@gmаil.сопr), засобiв еJIек]]роIлпЬго зв'язlсу (e-lreKTpolllle

]l]ерllсIIIlя) або особисl,сrI,о Bl)ylleII1lrl скарr,и зarlBI{krrioM, Скарга розI,JIrIдастьсrt
,I,;] лlирittt),с;,гьс;l 1'OI} <I L,\Р'Г[lIlР сIllL"IДI]1С I'Py[l[11 BiдrloBilцro до закоьту

Украil"tи <Ilpo :}всрI{еIIIIя гроN,Iадяц)) та Закоr,Iу Украiнц <ГIро irrформаrlirо>.

CKapгa lt-lticlп:а мас мiсr,иr,и: , l

- ll1эiзвип,lе, iм'я ,гаl по ба:гы<овi;

- Mictlc прожl4ваI{ня,га засоби зв'язку;

- cy,I,|) сl(арr,и.

I Iисьмова скарга ма€ бут:и tti;ltlисапа заявIIиком (заявrrиками) iз
за}:]ilачеII}{ям даги. I} eлeKтporrTliii скарзi та](ож мас бу,ги зазпаче}tо eJleктpoнlly
[IоIII,гову a/Ipecy, lta яку заяl]t{ику може буr,и rtадiс;tапо вi;цrовiдь, або вillомос,гi
rlpo iTTtlli зirсобtа :зlз'язт<у з lil4п4. ]

б) Iiаявллiст:t l,atpztlrT:ir,ilrиx cllorr,ItiB Ll14 ]{o1\{IleшcalilfurJx схем, що застосовуIоl,ьсrI
вiдirовiдr{о до за.коподаl]сl]в?t: I'аlэан,гiйirri сliоr-Iztи ,га комIlеrrсацiйнi схеми на

даrtий Moмet{т вiдсуr:лri.

I Iозича.liьгIик п,{ас IIраво вiлмови,гись вiд догоl}ору в rIорялку,
lIсрс.llбачеl;ому LIиlлIlим закоr]оllавс,llвом ,r:ar f{oгoBopoм Ilpo наllаI"lr,rя фir,rаrlсових
lIocJIyI,. IIiс;rя tlillltисаttняl сторOнами llоговору l1o о]]рима[Iня tсоtlrгiв
I lози.tа.itыIик мас IIраво tta вiдмову вiд1 lIоговору про налання фiнаrlсових
IlocJIyI,, по/{авIIIи ГIозико/.1авцIо вiдгrовil{лIу заяву. Клiелrт мас праI}о припинити
ztiTo l1оговору, зокрема, 21оговiр IIриIиIIяст,ься його IIаJIехfi{им виконанIlям або
з ittпlих ltiдlс,гав, встаLIовлсIIих зако]Iодавством. /.(оговiр може бути досlроItоRо
рсi:зilэваltlай :зtt взасI\4IIок) зI,оlIоlо Cтopiir. ,[iози,ла,ltВптЙк мас tIpal]o llocтpoKoBo
lltltзttic,t,to або час,гкоl}о IlоверIIу,гI,I [(ре7дит,, сIIJIzII]ивIIILt llpolleIlTи за фак,ги.ltlий
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С'ГРОК КОРИС'IУВаIiI{r1 Крелиr'сlмl, без бу.,1l,-яtких ttrtaT,eжiB, tзi7ltttl<о/[)iI}пilL.
ll

lrIТрафних сziнrсlliЙ. У разi, якш{о кре/Iитзабезrтечеttий засl,авоItt, IIозиt<сl7\аlвс]{l)

Мае ЗДiЙСНИ'ГИ С'ГяГIIеI{Iш на llрсliмс,l,заlс,l,Llл]и,:]а умоt]и Iзi/lсir,1,111,,.,,t,i

ЗабОРr'оваt,tос'гi 'Il[ua"rorll,IIиKtl, lI{o lIepcI}plll{yc tlztp,t,ic,l,b :зсlбов';tз;,tttltя

ЗабеЗrlеT еНоI'о зсlс],авоI<l, зсlбов'яI:JаlIIIDI I Iо:зи.леutьшика BI]zDкallo],bOrI ltOtзltit.:,t,t,;l

tsИКОIlАllИМИ, а l{ol'oBip - IlрупIиItсllим. t] такOму випа/lку зобов'lt:зilttllяt
lIозича.пьника (-|аст,ово;lавrдя) обмсжуIо,Iься BapT,icrT<l преlIмета заtс,гаtsи.

IIаЦiоlrа;rыtий банк Украilли мас повI,Iова}коння I{a захист прi}ts cllolt<tttзlt,-titi

фiнаrrсових IIосJIуг i 1эегулюе пове/liпку бапкiв ,га ttебеttlкiвсьttих Qrittitttct,lBl.,tx

УС'ГаНОВ lllollo Txr,lix l<"ltiсtггitз. Сtlеllii1-1tLrлиЙr lIillрозlli-тl, яlсий цим tllIiltlzq-1,,,,,r,,

YrrpaB;rilll ш з ахис,гу праI} cI IoжI4I}itLliB ф i rrarlcol}иx rIocJIy I..

* I-IадirrIliть звернеFIIIя IIа eJIeKтpoI{[Iy поIu.гу
tsикорис,гоЁуючи '; спеIliальтtу форrу

пЬu@Ьапk. gov. l-t;,t,

htФ.д/ЬалLt-9vда/ца/sgеsдцr9i:дýýýl_ц,tц
, F,Iадitrr;liтrl Jrис,г рiIзом iз 7цэl<умсlлI,l,tlп4рt lila a/Ipecy: 0lб01, м, [(иl'тl, ttl,,tt,

Iтrс'гит'У'гська, 9. У зверIIеIIlti rro,rpiбrIo зaLзIItlLlLl,l,и cy,l,b l l},1,1,itll1l}],

iнформацiр пlэо ceбe,t,tr коштакти ,гzl вказаuги:

- BaIIIe глрiзвипде, iм'я та IIо бат,ьковi;
- Mictle прОжиtsання; - eJIeKlpoIIIly пошту; -

суть поруrtlеного I1итаIIня, вашоi пропозиIlii чи скарги.
- Заrtипlir:ьсяt rIa особистvй прийом в }IацiонвлLIlий банк, :зтге;tесРоtл\,й,t,t,

до коIIтакlценl,ру за помером 0 800 505 240 або заttовrri,l,ь сРорму. l Ii21 чirс
ЗаПИсУ на особис'r'иЙ lrриЙом IIаllаIо,гл,ся ttac,l,ytt1.1i вi2домосr,i (YB;l1,1r!

lIацiона"тtъtlрtй баtлктимчасо]]о [IризуtlиIлив особис,гий ltpиt.:toM I,pol\,1a/[rIlj

чер ез цоIтIир еIIFI;I кор oilaBip5zcH oi' i нф е кцi r,) :

прiзви[це, ] iм'я, по ýa,гt,tcoBi;
- Micrle прqживапня абсl ilлреса, зrl якоIо мо)кс б),,,,,п вручеtIi_l clt[liltii,.ill;r

кореспоliлЬлiltiя;
I

* I"IоМер,коI{'I'аI(,глIого,гсJIефолrу,tи lзi7lомос,гi шlо2lсl iтtпlих засобiв:ll]',(l,]l,:),;
- змiс,ц rдоР;liшеrrого пи,[анIш;
* До яких,фiнансових чи il.пrrих устаlнов (орг,анiзzrrliй) з IlboI,o III4,I,i11ll1,,l

ранiше ви чи BaIII IIIJelIc,l,zlBI{иK звер,гаlлися, яке бу-тrо yxI]aJIeHe pilllcitttл.
,Щочеlсайтеся оцраIцоваIIIш ваIIIого зверIlення,га зворот,пого llзвitlttаt ttilt
ttрацiвллиrtiв IlБУ.
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